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Eticky kodex pracovniki Domova Potoky

Eticka norma ma smysl, prijme-li ji pracovnik za svoji osobni povinnost a prijme-li odpovednost

za jeji poruseni. Mravni norma predpoklada jeji vnitini pfijeti a vnejsi dodrzovani.

Etika jednani pracovnikl je urcena:

- filosofickymi, ideovymi, nabozenskymi nazory a postoji,

- teorii oSetrovatelstvi a oSetrovatelskou etikou,

- pravnim systémem, zakonnymi normami, jimiz se fidi zdravotni péce,

- védecko-technickou Urovni a materialni i personalni vybavenosti pracoviste,

- postavenim pracovnikd, jejich vymezenymi povinnostmi a odpovednosti,

- osobnimi vlastnostmi a Urovni mezilidskych vztah( na pracovisti.

Zakladni ustanoveni:

1) Smyslem etického kodexu je stanovit zakladnf pravidla chovani pracovniki Domova Potoky,

a timto soucasné informovat verejnost o chovani, které je opravnéna ocekavat.

2) Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadrena v Charte lidskych prav

Spojenych narodl. Respektuji zakony, nafizeni a zavazné predpisy tohoto statu, platné pro

vykon jejich povolani. Zaroven pracovnici dodrzuji vnitini predpisy a pravidla tykajici se

jejich povolani, vydana pro fadny provoz a poskytovani sluzby socialni péce v Domove

Potoky.

My, pracovnici Domova Potoky, jsme se dohodll, Ze budeme dodrzovat principy etickeho chovani,

Které jsou pro nasi cinnost zavazne.”

Etické zasady pracovnika v socialnich sluzbach ve vztahu ke klientim:

- vede klienty k vedomi vlastni odpovednosti,

- jedna tak, aby chranil dUstojnost a lidska prava klientd,
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pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vsem klientlim,

chrani prévo klienta na soukromi a davérnost jeho sdélen,

je povinen pristupovat ke své praci s veskerou odbornou schopnosti, kterou ma, s vedomim
odpovednosti za podporu zdravi, samostatnosti a zmirnovani nesnazi spojenych se
zakladnim onemocnénim,

poskytuje péci jednotlivedim, rodinam a spolupracuje s odborniky jinych obord,

pfi poskytovani péce respektuje zivotni hodnoty klientl, jejich zivotni zvyky, duchovni
potreby a nabozenské presvedceni a snazi se vytvaret podminky zohlednujici individualnf
potieby jednotlivcy,

nesmi zneuZzit ve vztahu ke klientovi jeho ddvéeru a zavislost,

snazi se pfi poskytovani péce docllit vztahu zalozeného na dlvefe, ktery cti prava
a povinnosti pracovnika,

usiluje o co nejvyssi kvalitu a Uroven poskytovani péce,

indikovanou, ¢i s klientem a jeho blizkymi nastavenou péci a pomoc poskytuje pouze se
souhlasem klienta — vyjma situaci akutniho ohrozeni zivota klienta,

v pripade bezprostredniho ohrozeni zivota klienta poskytne neodkladnou prvni pomoc,
dba na to, aby nedochazelo ke stfetu pracovnich a osobnich zajmd mezi nim a klientem,
mé& pravo odmitnout poskytnuti péce pouze z odbornych a kapacitnich ddvodd, nebo
z dGvodu odporujici jeho svedomi,

ma pravo odmitnout péci, hrozi-li ze strany klienta nebo jeho rodiny fyzicka Ci psychicka
Ujma pro poskytovatele péce jako pro celek a zaroven pro pecujictho jako jedince
zastupujiciho celek.

Etické zasady pracovnika v socialnich sluzbach ve vztahu k organizaci a ke svym

spolupracovnikiim:

odpovedné plni své povinnosti ze zavazku ke svému zameéstnavateli,

snazi se ovliviovat socialni politiku a pracovni postupy ve své organizaci,

s klientem neresi interni problemy organizace,

nikdy nehovori s klientem o neodbornosti nebo nekvalitni praci svého kolegy,

respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegt a ostatnich odbornych pracovnikd,
kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném miste vhodnym zpUsobem,

iniciuje a zapojuje se do diskusi, tykajicich se etiky se svymi kolegy a zaméstnavatelem a je
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zodpovedny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

Etické zasady pracovnika v socialnich sluzbach ve vztahu ke svému povolani
a odbornosti:

- dba na udrzeni a zvysovani prestize svého povolani,

- aktivne usiluje o vlastni odborny, osobnf a intelektuélni rst,

- své znalosti a dovednosti se snazi vyuzit v praxi,

- neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné Urovne socialni prace a uplatnovani novych
pristupl a metod,

- respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikd, vyhledava
a rozSiruje spolupraci s nimi a tim zvysSuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

Etické zasady pracovnika v socialnich sluzbach ve vztahu ke spolecnosti:

- ma pravo i povinnosti upozornovat sirokou verejnost a prislusné organy, na pripady
porusovani zakonU a opravnenych zajmu klienta.

Zaver

Vsichni pracovnici Domova Potoky jsou si vedomi, ze jejich prace je zamerena na zajistent
distojného, bezpecného a klidného zivota klientd.

Hlavni diraz je kladen na laskavy a tolerantnf pristup k osobam, které potrebuji nasi pomoc a jsou
handicapovani nemoci ¢i vekem, a casto i citove stradaji pro nezajem svych rodin. Je treba dat
najevo, ze si vazime jejich zivotnich zkuSenosti, Casto zivota v nelehkych podminkach a ze se
mohou spolehnout na nasi pomoc i na nasi micenlivost o osobnich zalezitostech.

Klienti socialnich sluzeb jsou v nevyhodném postaveni vici poskytovateli, a proto musime usilovat
o vytvareni podminek, aby sva prava mohli naplnovat a rozhodovat se podle své vlastni volby.

Nasim ukolem je dohlizet na jgjich zdravotni stav, dbat na ochranu jejich obcanskych prav a osobni
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svobodu. Proto maji klienti pravo obratit se kdykoliv na pracovniky Domova Potoky se svymi

pripominkami a stiznostmi.

Kazdému z klientd se snazime vénovat individualni péci, fidit se jejich pranim a sluzby

prizplsobovat potfebam jednotlivych osob.

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrzovani by bylo posuzovano jako

poruseni pracovni kazne se vsemi z tohoto poruseni plynoucimi ddsledky.

Vsichni zamestnanci pecuji o klienty ve smyslu Etického kodexu a v souladu se vsemi nastavenymi

pravidly. Prace zaméstnancl v socialnich sluzbach nemUze byt vykonavana pouze podle predpisd,

norem a pracovnich postupl. Daleko vice mnohdy veskeré konani zavisi na etice, chovani,

trpelivosti, empatii a obetavosti pfi peci o nase klienty.

Tym domova Potoky, 2024

Pecovatelé +420 412 314 000
Ekonom / vedouci stravovani +420 412 314 001
Socidlni pracovnik / zastupce feditele ~ +420 412 314 002
Reditel +420 412 314 009
Sesterna +420 412 314003

GSM: +420 774 499 883 (+ linky G&astnikd)
info@domovpotoky.cz

marketa.vlkova@domovpotoky.cz GPS: 50°51°31,215°N, 14°26°25,815"'E
igor.prokes@domovpotoky.cz
sestra@domovpotoky.cz WEB: www.domovpotoky.cz

Organizace je zapsand v rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisovd znacka U 246

Str. 4/4


mailto:info@domovpotoky.cz
mailto:marketa.vlkova@domovpotoky.cz
mailto:sestra@domovpotoky.cz

