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Poskytovatel: Domov Potoky, z.u.

Druh sluzby: domov se zvlastnim rezimem
Forma sluzby: pobytova

Nézev zafizeni: ~ Domov Potoky

Misto poskytovani: Dolni Chfibska 302, 407 44 Chfibska

Domov Potoky se nachazi v krasné krajine trojmezi Chranéné krajinné oblasti Labské
piskovce, Chranéné krajinné oblasti LuZické hory a Narodniho parku Ceské Swycarsko. V
tesne blizkosti domova protéka ficka Chribska Kamenice. Komplex je tvofen dvema
tfipodlaznimi budovami propojenymi spojovacim krckem. Budova A slouzi k ubytovani
klientl, v budové B je kromé ubytovaci casti také kuchyn, jidelna domova a technické
zazemi. Za domovem v tesném sousedstvi ficky se nachazi venkovni klidova zéna.
Domov tak diky lokalite, ve které se nachazi, nabizi oproti zarizenim, ktera jsou umistena
ve mestech ¢i dokonce na sidlistich alternativu pobytu v krasné prirode.

Poslani a cile

Poslanim Domova Potoky je poskytovani nepretrzité pobytove socialni sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu omezeni v dlsledku onemocnéni
Huntingtonovou chorobou, a jsou plné odkazany na pravidelnou pomoc jiné osoby.
Podporujeme jejich sobestacnost s respektem k individualnim potfebam a vytvarime
domaci atmosféru. Usiluieme o to, aby klienti zUstali soucasti pfirozeného mistniho
spolecenstvi. Nasi snahou je, aby zili spolecenskym a kulturnim zZivotem. Respektujeme
svobodnou vdli klientd ve vybéru aktivit, snazime se respektovat jejich rozhodnuti, aby
meéli co nejvice zachovan pocit pfirozeného zivota v prijemném a bezpecnéem prostredi.

Veskere cile poskytované sluzby jsou podminény individualnim pristupem ke klientovi v
zavislosti na jeho aktualnim celkovem stavu a jeho potfebach. Mame snahu poskytovat
zakladni cinnosti sluzby tak, aby byla v maximalni mife podporovana jesté zachovana
sobestacnost a schopnosti klienta.

Cilova skupina:

« 0soby s Huntingtonovou chorobou,



Vékové skupiny:
27 — 64 let / dospeli
65 — 80 let / mladsi seniofi
81 let a vice / starsi seniofi
Upresnéni:

Sluzba je urcena osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ddvodu chronického
onemocneni a jsou plneé odkazany na pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzby
poskytujeme vsem tém, ktefi potrebuji soustavnou péci a jejich snizena sobestacnost jim
nadale neumoznuje setrvat v dosavadnim prostfedi ani za pomoci rodinnych pfislusnikd
a terénnich socialnich sluzeb.

Osobam s Huntingtonovou chorobou, pro které je v nasem zafizeni vycleneno 10 lazek,
poskytujeme péci od 27 let véku a nadregionalni plsobnosti.

Sluzba poskytovana v Domoveé Potoky je zamérfena na péci o osoby s Alzheimerovou
demenci ¢i jinym typem demence a na péci 0 osoby s Huntingtonovou chorobou.

Celkova kapacita domova Potoky je 60 I0zek (60 klientd).
PGsobnost:

. viechny kraje Ceské republiky. Sirokd plisobnost naseho zafizeni souvisi pravé
s péci o osoby s Huntingtonovou chorobou od 27 let veku, pro které v nasi
republice funguje velmi omezené mnozstvi pobytovych sluzeb.

Sluzba nenf uréena:

- o0sobam, které jsou sobéstacné a nepotrebovaly by vyuzivat zakladni nabizené
sluzby,
« 0sobam zavislym na navykovych a omamnych latkach,

« 0sobam zavislym na alkoholu a tem, ktefi by v dUsledku zavislosti narusovali klidné
souzitl s ostatnimi klienty,

« 0sobam, jejichz zdravotni stav trvale vyzaduje poskytovani péce ve zdravotnickem
zarizent.



Nabizené Cinnosti

Zarizenf poskytuje celorocni nepretrzitou péci o klienty, vcetne zajistenf stravovani, Uklidu,
pranf pradla, drobnych oprav, zdravotni, osetfovatelské a socialni péce.

Kvalifikovany personal podporuje seberealizaci a aktivni zplsob Zivota klientl socialnich
sluzeb tak, aby Zili v ramci svych moznosti béznym zplsobem Zivota. Podpora a pomoc
tedy vychazi zindividualnich potfeb klienta. Snahou nasich zaméstnancd je to, aby
schopnosti klientd byly rozvijeny, jejich celkovy stav byl zlepsen, jejich smysly byly
stimulovany, a nase komunikace s nimi odpovidala Urovni jejich vnimani. Respektujeme a
zachovavame individualitu a dUstojnost kazdého klienta.

Nedilnou soucasti péce o nase klienty s rlznymi psychiatrickymi diagnézami se stala
aplikace prvkd konceptu Bazalni stimulace do kazdodenni péce.

Sociélni sluzba pro osoby s Huntingtonovou chorobou zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

Poskytnuti ubytovani:

- ubytovani je nabizeno ve 4 jednolizkovych a 3 dvoullzkovych pokojich,
.« soucastl ubytovani je Uklid pokojl a spolecnych prostor, pravidelna vyména
IGZkovin, prani a zehleni osobniho pradla.

Poskytnuti stravy:

- vdomove je pro klienty zajisténo celodenni stravovani,

- na doporuceni Iékafe se podle zdravotniho stavu klientl pfipravuje strava
normalni (racionalni), dieta diabeticka, dieta zlucnikova, pripadne kombinace diet
pfi riznych zdravotnich potiZich,

« o0sobam s Huntingtonovou chorobou je zajistena ve spolupraci s vyzivovou
ambulanci nutricni vyziva (sipping) a pripadné podavani stravy do sondy PEG,
. v pripadé nutnosti zahustovani stravy je pouzivano profesionalni zahustovadlo bez

vedlejsich chuti a vini,

. tekutiny jsou klientdm k dispozici celodenné v napojovych nadobach umisténych
na vyhrazenych mistech (jidelna, chodby).



Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek k hygiené:

« 0sobni hygiena (péce o Usta, vlasy, nehty, myti celého tela),
« pomoc pri pouziti WC (vCetné péce o uzivatele trpici inkontinenci).

Pomoc pri zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu:

« oblékani (vyber obleceni, oblékani, svliékani, zouvani apod.),
- polohovani (vstavani, uléhani, sezeni, zména polohy, stani, chlize apod.),

- pomoc pri podavani jidla a piti,

- orientace (v prostfedi domova i mimo nej) apod.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

« pomoc pfi obnoveni nebo upevneni kontaktu s rodinouy,
« pomoc a podpora pri dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob.

Zajisténi aktivizacnich a socialné terapeutickych ¢innosti:

- cviceni pro udrzeni ¢i obnovu svalové sily, prochazky, cetba, hudba a jiné.

Pomoc a podpora pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi osobnich zéleZitostech:

« pomoc a podpora pfi jednani s Urady, vyfizovani zadosti, stiznosti apod.

Pracovnici v socialnich sluzbach (pecovatelky/pecovatelé) jsou v zarizeni pritomni 24
hodin denne.

Nad ramec zakladnich cinnosti, ktere jsou popsany vyse a které jsou legislativne
ukotveny, poskytujeme dle potreby i fakultativni sluzby. Jako fakultativni sluzba jsou
oznacovany napr. sluzby kadernice, sluzby pedikérky, odvoz klienta dle jeho prani na
nakupy i za kulturou aj. Klienti sluzby maji k dispozici nabidku a cenik fakultativnich
sluzeb.

V' souvislosti s individuaini péci a sestavovanim individualnich plant péce, které
odpovidaji potfebam, pfanim a cilim klienta, méa kazdy klient stanoveného svého
klicového pracovnika. Klicovy pracovnik je pro klienta radcem a pomocnikem, ktery haji
jeho prava, a je prlvodcem a pomocnikem pfi hledani a napliovani osobnich prani,
potreb a cill klienta.



V oblasti poskytovani zdravotni péce je klientdm k dispozici zdravotnicky personal 12
hodin denné. Prakticky lékar navstévuje zafizeni pravidelné 1 — 2x tydné. Klientm nasf
sluzby zajistujeme také pravidelné kontroly u lékafl specialistl (ocnf, urologie, neurologie
aj.) a Ix mesicné navstevuje nase zarizeni psychiatr, ktery prichazi na pravidelné kontroly
svych pacientd.

Osoby s Huntingtonovou chorobou jsou v evidenci Neurologické kliniky — Centra
extrapyramidovych onemocneni a jegjich zdravotni stav je pravidelné konzultovan s lékari
této kliniky.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kontaktni osobou pro jednani se zajemcem o socialnf sluzbu je sociadlni pracovnice.

E-mail: info@domovpotoky.cz, tel.: GSM brana 774 499 883 (linka 102), 412 314 002

Socialni pracovnice poskytuje informace o rozsahu nabizenych sluzeb, platebnich
podminkach, vnitinich predpisech, podminkach poskytnuti socialni sluzby apod.

Informace o poskytované socialni sluzbe v Domove Potoky ma zajemce moznost zjistit z
informacnich letak( (v ordinacich praktickych lékar, na méstskych Uradech, oddélenich
socialnich sluzeb, v lécebnach dlouhodobée nemocnych), od socidlnich pracovnic zarizeni,
ve kterych milZe byt zajemce umistén, z internetovych stranek Domova Potoky
(www.domovpotoky.cz) a od socialni pracovnice Domova Potoky.

Socialni pracovnice poskytuje zakladni informace telefonicky, elektronicky nebo osobné —
vzdy zaleZi na zpUsobu prvniho kontaktu zajemce. Snahou socialni pracovnice je vsak
vzdy domluvit osobni schiizku se zajemcem, pfipadné s jeho zastupcem.

Prvnim krokem k pfijetl je vyplnéni a podani ,Zadosti o poskytovani socialni sluzby”
spolecne

s ,Vyjadrenim lekare” o zdravotnim stavu. Potrebné formulare je mozné vyzvednout
osobne

v Domove Potoky, pripadne stahnout z internetovych stranek Domova Potoky na weboveé
adrese: www.domovpotoky.cz.

Poté, co je zadost o prijeti spolecne s vyjadfenim o zdravotnim stavu od osetrujiciho
lékare dorucena do Domova Potoky, kontaktuje socialni pracovnice zajemce a informuje
ho o zavedeni zadosti do evidence zajemcl o sluzbu. U kazdého zdjemce o sluzbu, kde
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je jiz realny termin zahajeni poskytovani sluzby, je feseno osobni setkani. Cilem osobniho
jednani je seznamit zajemce s podminkami sluzby (nabidka poskytovanych sluzeb, platba
za sluzbu, podminky poskytovani socialni sluzby atd.) a zjistit o zajemci co nejvice
informaci potrebnych pro pripadné planovani sluzby. Zajemci je nabidnuta prohlidka
zarizeni, pri které je seznamen s prostredim, ve kterém je socialni sluzba poskytovana.

V pripade, ze se uvolni misto, oslovujeme zpravidla nejvhodnejsiho zajemce o sluzbuy,
abychom s nim zahajili jednani k uzavreni smlouvy.

Pro usnadneni orientace v dokumentech a vysvétleni zakladnich prav a povinnostf jsou
pro klienty sobtizemi vkomunikaci a vnimani pouzivany piktogramy. Jednani se
zajemcem je v takovych pripadech prfitomna osoba blizka, ktera zvlada zvlastnosti a
odlisnosti v komunikaci.

Uzavirani smlouvy

Socialni  sluzba je poskytovana na zaklade uzavrené pisemné smlouvy mezi
poskytovatelem a zajemcem o sluzbu. Smlouva se zpravidla uzavira na dobu neurcitou,
pokud se strany nedohodly jinak, a s jejim obsahem je zajemce seznamen jeste pred
nastupem do Domova Potoky. Soucasti smlouvy je také zakladni vymezeni potreb klienta
a zakladnich cili a ocekavani, ktera od poskytované sluzby ma. Smlouva se muze
kdykoliv ménit formou cislovanych pisemnych dodatka.

Uhrada za poskytované socialnf sluzby

Socialni sluzba v Domove Potoky je poskytovana za Uhradu, a cenik je dostupny na
internetovych strankach Domova Potoky (www.domovpotoky.cz) nebo v tistené podobe v

kancelari socialni pracovnice Domova Potoky.
Stiznosti

Stiznosti a pripominky v Domove Potoky je mozné podavat Ustné i pisemne, a to
kterémukoli zameéstnanci Domova. Pravo podat stiznost maji i zastupci klienta, rodinni
prislusnici Ci jinf nezainteresovani obcané. Podani stiznosti nesmi mit v zadném pripadé
vliv na poskytovanou sluzbu.



Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti jsou upravena aktualné platnym Vnitrnim
predpisem — standardem kvality, se kterym jsou zajemci o socialni sluzbu seznameni
behem procesu uzavirani smlouvy.

DUvody ukonceni poskytovani socialni sluzby

Vypovedni dlvody a vypovédni Ihdty jsou vymezeny v samostatném clanku Smlouvy o
poskytovani sluzby socialni péce v Domove Potoky.

Klient mGze Smlouvu vypovedet bez udani ddvodu. Vypovédni |hita pro vypovéd
klientem cinf 30 dni, nedohodnou — i se smluvni strany jinak.

Poskytovatel mize Smlouvu vypoveédeét pouze pisemné a pouze z téchto dlvodU:

« zamlcovani vyse vsech svych pfijmd nebo jeho zmen, pokud byla Uhrada za
ubytovani a stravu stanovena podle ¢l. XI. odst. 3 smlouvy — vypovedni Ihdta cini
30 dni,

« nezaplaceni Uhrady, byl-li klient povinen platit dhradu podle ¢l. XI. odst. 7 smlouvy
— vypovedni Ihdta ¢inf 30 dni,

« jestlize klient i po opetovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z Domaciho fadu Domova Potoky — vypovedni [hita c¢inf 90 dni,

-« pokud doslo ke zmene pomerl klienta, zejména zdravotniho stavu a poskytovatel
neni opravnén poskytovat socialni sluzby, které v dUsledku této zmeny klient
potrebuje a pozaduje. Tuto zmenu posoudi lékar, socialni pracovnik a vrchni sestra
ve spolupraci s vedenim domova, o jednani je ucinen zapis a klient sluzby (prip.
jim uvedena kontaktni osoba) je o zmene srozumeén. Socialni pracovnice je
napomocna pri reseni vzniklé situace a hledani nove vhodné sluzby — vypovedni
Ih(ta Cini 90 dni.

Vypovédni |h(ita pro vypoveéd danou poskytovatelem z vyse uvedenych divodl pocina
bézet prvnim dnem kalendarntho méesice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

Prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana

Socialni sluzba Domova Potoky je poskytovana ve meste Chribska. Zarizeni se nachazi
cca 3,5 km od centra mesta Chribska, a po cely rok neni dostupné verejnymi dopravnimi



prostiedky (béhem turisticke sezony je mozno dle jizdniho fadu vyuzit autobusovou
dopravu az k Domovu Potoky a zpet). Svou polohou tedy zafizeni vyhovuje spiSe
jedinclim, ktefi vyhledavaji klid uprostied pfirody, daleko od ruchu velkomésta.

Zafizenl je Castecné pfizplsobeno potifebam klientl. Hlavni vchod do budovy se nachazi
v budove A a je bezbariérovy, stejné jako celé pfizemi budovy A, které je uzplsobeno
potfebam imobilnich klientd. Také budova B je castecné uzplsobena potifebam
imobilnich klientd. Spolecna jidelna je umisténa ve druhém nadzemnim podlazi budovy
B, je dosazitelna bezbariérove a je krome podavani stravy urcena také ke spolecnym
aktivitam klientd, navstevam a kulturnim, spolecenskym a vzdéldvacim udalostem
poradanym v Domove Potoky. Vetsi cast ubytovacich i spolecnych prostor Domova
Potoky je vSak aktualné bariérova.

Pokoje klientd domova se zvlastnim rezimem urcené pro osoby s Huntingtonovou
chorobou jsou umistény v prizemi budovy A jsou kompletné bezbariérové. Koupelna i
toalety jsou spolecné pro vsechny klienty ubytované v uvedenych pokojich (oddelené pro
muze a zeny) a nachazi se na spolecné chodbe prizemi budovy A a ve spojovacim krcku
mezi budovami. VSechny pokoje jsou vybaveny umyvadlem.

Pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem (postel, nocni stolek, skfin, jidelni stdl a zidle).
Po domluve je mozneé dovybavit si pokoj nabytkem vlastnim, a umistit zde drobné osobni
predmety, ktere klientovi pripominaji a priblizuji domaci prostredi.

Personalni zajisténi

Pracovni tym Domova se zvlastnim rezimem se sklada z pracovnikd s odpovidajici
kvalifikaci pro jednotlivé pozice a se zkuSenostmi v dané oblasti socialnich sluzeb.

Organizaci je trvale zajiStovan profesni rdst jednotlivych zaméstnancl organizovanim
vycviku, prohlubovanim kvalifikace, stazemi a vysilanim do akreditovanych kurzd.

Pocty zaméstnanctl v pfimé obsluzné péci jsou stanoveny s ohledem na pocet klientd s
diagnozou Huntingtonova choroba.

Pracovnici v pfimé obsluzné péci vcetné zdravotnickych pracovnikl prosli a postupne
prochazi Zakladnim kurzem Bazalni stimulace a tento koncept péce je Uspesne aplikovan
v praxi. Nasledné bude do praxe zaveden také koncept paliativni péce a doprovazeni



pozlstalych. Diky aplikace konceptu Bazalni situace se setkavame s pozitivnimi vysledky
v oblasti péce a kladnou odezvou od klientd i jejich blizkych, coz ocekédvame i
v navaznosti na aplikaci dalsich konceptl do pecovatelské praxe.

V Chribské 15.7.2023



