Pomov Potoky

STANDARD C. 1

Poslani a cile organizace

Leden 2024



Poskytovatel: Domov Potoky, z.U.

Druh sluzby: domov se zvlastnim rezimem
Forma sluzby: pobytova

Nézev zarizeni: Domov Potoky

Misto poskytovani: Dolnf Chribska 302, 407 44 Chribska
Poslani

Poslanim Domova Potoky je poskytovani nepretrzité pobytové socialni sluzby osobam,
které majf snizenou sobéstacnost z ddvodu omezeni v disledku chronického dusevniho
nemocnéni, véetné viech druht demence, a jsou plné odkézany na pravidelnou pomoc
jiné osoby. Podporujeme jejich sobestacnost s respektem k individualnim potrebam a
snazime se vytvofit domaci atmosféru. Usilujeme o to, aby klient zlstal soucasti
prirozeného mistnfho spolecenstvi. Nasi snahou je, aby klienti nasi sluzby Zili spolecenskym
a kulturnim zivotem. Respektujeme svobodnou vUli klientd ve vybéru dennich aktivit a
snazime se, aby meli co nejvice zachovan pocit pfirozeného zivota v pfijemném a

bezpecném prostredi.
Cile

Veskeré cile poskytované sluzby jsou podmineny individualnim pristupem ke klientovi v
zavislosti na jeho aktualnim celkovem stavu a jeho potfebach. Mame snahu poskytovat
zakladni cinnosti sluzby tak, aby byla v maximalni mife podporovana jeste zachovana

sobestacnost a schopnosti klienta.
Konkrétni cile ve sméru ke klientdm jsou:

> posilenf samostatnosti a sobéstacnosti klientd s ohledem na jejich individualni
potreby a s respektovanim jejich svobodné volby,

> zprostiedkovani cinnosti potfebnych k aktivizaci klientd, které vedou ke kvalitnimu
traveni volného casu a primerenému zapojeni do beézné spolecnosti,

> rozvijeni socialnich kontaktd,

> podpora v oblasti partnerskych vztah,

> pomoc pri komunikaci v oblasti uplathovani prav a zajmU klientd,



» pomoc pri vyrizovani beznych zélezitosti.
Rozvojové cile Domova Potoky:

zvySovani kvality poskytované péce,
zlepSovani vybavenosti a bezpecnosti domova,
ziskavani dobrovolnik( a podpora dobrovolnictvi,

zavadéni standardd a plnéni kritérii v praxi,
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podpora a rozvijeni spoluprace s rlznymi institucemi.

Planovana opatfeni vnitiniho vybaveni a stavebnich praci, které budou mit pozitivni vliv

na zmenu soucasného stavu:

Poskytovatel planuje vystavbu vytahu a vnitfni Upravy v objektu tak, aby vybaveni budovy
ve vsech aspektech odpovidalo poZadavkdm Evropské unie. Zafizeni bude odpovidat

svym charakterem a umisténim zivotnimu stylu lidi, kterf jeho sluzby budou vyuzivat.

Veskeré vnitini Upravy a nakup budou provadeny s ohledem na specifickou cilovou
skupinu nasich klientd. Vychazime tedy ze skutecnosti, ze pecujeme o osoby v riznych

stadiich s rdznymi typy demence a o osoby s Huntingtonovou chorobou.

Od ledna 2022 je sluzba (pfedchidce) 5 10zky zafazena v nadregionalni siti poskytovateld
socialnich sluzeb — konkrétne tedy do programu podpory B. V této sluzbe pecujeme pouze
0 osoby s Huntingtonovou chorobou, od roku 2024 jiz od 27 let véku. VeSkeré rozvojove
cile a vnitfni Upravy pokojl a prostor urcenych pro nemocné Huntingtonovou chorobou,
odpovidaji prave této cilové skupiné. Pro rok 2024 jsme jiz zadali o zafazeni 10 [Gzek pfimo
pod MPSV, jelikoz potfebnost této cilove skupiny stéle roste, a sluzeb naseho zarizeni
vyuziva podstatne vice osob s diagnézou Huntingtonova choroba, nez jaké byly pdvodni

predpoklady.
Konkrétni dlouhodobé rozvojové cile:

> rekonstrukce stavajiciho vytahu,

> vystavba noveho vytahu,

» oprava stfechy obou budov Domova Potoky (spojovaci kréek mezi budovami jiz
novu strechu ma),

> rekonstrukce parkovisté pro vozy zaméstnancl a zasobovani,

> rozsireni a modernizace klidové zony.



Konkrétni rozvojové cile v oblasti vnitfnich rekonstrukci a vybaveni:

> prizemi budovy A a spojovaci krcek mezi budovami bude kompletné zasitovat
stropnim zvedacim systémem, ktery umozni zvedani a transport imobilnich osob,
» rekonstrukce vsech spolecnych koupelen na jednotlivych podlazich; v prizemi
budovy A a ve tretim nadzemnim podlazi budovy B (v zazemi urceném
pecovatelkam) jiz rekonstrukce probehla a koupelny nyni svym vybavenim a
pomuckami odpovidaji potfebam imobilnich klientd,

> Uprava pokojl a spolecnych prostor.
Cilova skupina:

» 0soby s chronickym dusevnim onemocnenim.
Sluzba je urcena:

Sluzba je urcCena v Casti zarazene do nadregionalni site osobam starsim 27 let veku, které
maji snizenou sobéstacnost z ddvodu onemocnéni Huntingtonovou chorobou a nemohou
jiz setrvat ve svem domacim prostredi ani za pomoci osob blizkych a teréenni pecovatelske

sluzby.

Druha cast sluzby Domova Potoky je urcena osobam od 40 let veéku (tato vekova hranice
plati i pro osoby s Huntingtonovou chorobou, kteri budou pfijimani do sluzby Domova se
zvlastnim rezimem, nikoliv do Domova se zvlastnim rezimem — nadregionalni site), které
trpi chronickym dusevniho onemocnéenim a jsou plné odkazany na pravidelnou pomoc
jiné osoby, potrebuji soustavnou péci a jejich snizena sobéestacnost jim nadale neumoznuje
setrvat v dosavadnim prostredi ani za pomoci terénnich socialnich sluzeb. Pro tyto osoby

je vekova hranice pro prijeti 40 let veku a vice.

Sluzba poskytovana v Domove Potoky je tedy zamérena prevazné na péci o osoby

s Alzheimerovou demenci ¢i jinym typem demence a osoby s Huntingtonovou chorobou.

V péci o osoby s demencemi a jinymi psychiatrickymi diagnézami se soustfedime na
zéjemce Usteckého kraje. Pro osoby s Huntingtonovou chorobou jsme sluzbou

nadregionélni, pfijimajici klienty z celé Ceské republiky.
Sluzba neni urcena:

» osobam, které jsou sobéstacné a nepotrebovaly by vyuzivat zékladni nabizené

sluzby,



> 0sobam zavislym na navykovych a omamnych latkach,

» o0sobam aktualné zavislym na alkoholu (alkoholismus v minulosti neni prekazkou
prijetl) a tém, kteff by v disledku zavislosti narusovali klidné souziti s ostatnimi
klienty,

» osobam, jejichz zdravotni stav trvale vyzaduje poskytovani péce ve zdravotnickém
zarizen.

Socialni sluzba zahrnuje tyto zakladni Cinnosti:

poskytnut ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pfi osobnf hygiene nebo poskytnuti podminek k hygiene,
pomoc pfi zvladani beznych Ukonl péce o vlastni osobu,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

zajisteni aktivizacnich a socialné terapeutickych cinnosti,
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pomoc a podpora pfi uplathovani prav, opravnénych zamCO a pfi osobnich
zalezitostech.
Principy sluzby:

sluzba je poskytovana s respektem ke zdravotnimu postizeni klienta,
zachovéava a chrani dlstojnost klienta,

zachovava pravo na Cest a dobré jméno klienta,
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respektuje distojnost kazdého clovéka, bez ohledu na jeho socialni, dusevni (i

télesny stav a jeho ekonomické postavent,

A\

zachovéava nestrannost k rodinnym vztahm klienta,

» podporuje rovnost bez diskriminace (pristup stejné kvality k osobam rozdilného
vyznani, rasy, atd.),

> sluzby jsou poskytovany bez ohledu na spolecenské postaveni klienta,

> respektuje naroky a prani klienta, tykajici se vlastniho socialniho prostredi.
Mistni a Casova dostupnost:

Domov Potoky se nachazi v krasné krajiné trojmezi. Najdeme ho v Chranené krajinné
oblasti Labské piskovce, Chranéné krajinné oblasti Luzické hory a Narodniho parku Ceské
Svycarsko. V tésné blizkosti domova protéké ficka ChFibska Kamenice. Komplex je tvofen

dvema tripodlaznimi budovami propojenymi spojovacim krckem. Budova A slouzi k



ubytovani klientl, v budové B je kromé ubytovaci casti také kuchyn, jidelna domova a
technicke zazemi. Za domovem v tésném sousedstvi ficky se nachazi venkovni klidova
zona. Domov tak diky lokalite, ve které se nachazi, nabizi oproti zarizenim, ktera jsou

umisténa ve mestech ¢i dokonce na sidlistich, alternativu pobytu v krasné prirode.

Pobytova socialni sluzba je poskytovana na adrese: Dolni Chribska ¢ p. 302.

Provozovatelem zarizenf je soukromy poskytovatel.

Domov nema casove omezeni v poskytovani socialnich pobytovych sluzeb. Provoz je
nepretrzity — 24 hodin denné. Navstevni hodiny jsou feSeny v Domovnim a provoznim
rade.

Pracovnici zafizeni informuiji klienty o dostupnosti sluzby a zdrojd na ni navazujicich (posta,
autobusova doprava, obchody, statni instituce aj.). Verejnost informujeme na webovych
strankach Domova Potoky - www.domovpotoky.cz a formou letakd na verejnych mistech.
Klienty ubytované v Domove Potoky priibézné informujeme o sluzbé na informacnich

tabulich umistenych v objektu Domova Potoky.

Soucasti tohoto standardu je také Priloha ¢. 1 - Eticky kodex pracovnik Domova Potoky.

Zpracovala: Mgr. Markéta Vlkova, zastupce reditele

Schvalil: Ing. Igor Prokes, reditel

V Chribské dne 28.12.2023

Tato aktualizovana verze standardu nahrazuje v plném rozsahu predchozi verzi standardu
a je zavazna pro vsechny zamestnance Domova Potoky s Ucinnosti od 1.1.2024.



Pfiloha &. 1— Eticky kodex pracovnikl Domova Potoky

Eticky kodex pracovnikd Domova Potoky

Etickd norma ma smysl, prijme-li ji pracovnik za svoji osobni povinnost a prijme-|i
odpovednost za jeji poruseni. Mravni norma predpoklada jeji vnitini prijeti a vnejsi
dodrzovani.

Etika jednani pracovnikd je urcena:

- filosofickymi, ideovymi, nabozenskymi nazory a postoji,

- teoril oSetrovatelstvi a osetfovatelskou etikou,

- pravnim systémem, zakonnymi normami, jimiz se fidi zdravotni péce,

- védecko-technickou Urovni a materialni i personalni vybavenosti pracoviste,
- postavenim pracovnikd, jejich vymezenymi povinnostmi a odpovédnosti,

- osobnimi vlastnostmi a Urovni mezilidskych vztahd na pracovisti.

Zakladni ustanovent:

1) Smyslem etického kodexu je stanovit zékladni pravidla chovanf pracovnikd Domova
Potoky, a timto soucasne informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna
ocekavat.

2) Pracovnici dbaji na dodrzovanf lidskych prav tak, jak jsou vyjadiena v Charté lidskych
prav Spojenych narodl. Respektuji zakony, nafizeni a zavazné pfedpisy tohoto
statu, platné pro vykon jejich povolani. Zaroven pracovnici dodrzuji vnitini predpisy
a pravidla tykajici se jejich povolani, vydana pro radny provoz a poskytovani sluzby
socialni péce v Domove Potoky.

.My, pracovnici Domova Potoky, jsme se dohodll, Ze budeme dodrzovat principy etického
chovani, které jsou pro nasi cinnost zavazné.”

Etické zasady pracovnika v socialnich sluzbach ve vztahu ke klientiim:

- vede klienty k védomi vlastni odpovednosti,



- jedna tak, aby chranil dUstojnost a lidska prava klientd,

- pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vsem klientlim,

- chrani pravo klienta na soukromi a divernost jeho sdélent,

- je povinen pristupovat ke své praci s veskerou odbornou schopnosti, kterou ma, s
vedomim odpovednosti za podporu zdravi, samostatnosti a zmirnovani nesnazi
spojenych se zakladnim onemocnéenim,

- poskytuje péci jednotlivedim, rodindm a spolupracuje s odborniky jinych obord,

- pri poskytovani péce respektuje zivotni hodnoty klientd, jejich Zivotni zvyky,
duchovni potreby a nabozenské presvedceni a snazi se vytvaret podminky
zohlednujici individualni potfeby jednotlivcd,

- nesmi zneuzit ve vztahu ke klientovi jeho ddvéru a zavislost,

- snaZi se pfi poskytovani péce docilit vztahu zalozeného na dlvere, ktery cti prava a
povinnosti pracovnika,

- usiluje o co nejvyssi kvalitu a Uroven poskytovani péce,

- indikovanou, ci s klientem a jeho blizkymi nastavenou péci a pomoc poskytuje
pouze se souhlasem klienta — vyjma situaci akutniho ohrozeni zivota klienta,

- v pripadé bezprostredniho ohrozeni zivota klienta poskytne neodkladnou prvni
pomoc,

- dba na to, aby nedochazelo ke stfetu pracovnich a osobnich z&md mezi nim a
klientem,

- mé pravo odmitnout poskytnuti péce pouze z odbornych a kapacitnich divod,
nebo z divodu odporujici jeho svédomi,

- ma pravo odmitnout péci, hrozi-li ze strany klienta nebo jeho rodiny fyzicka ci
psychicka Ujma pro poskytovatele péce jako pro celek a zaroven pro pecujiciho jako
jedince zastupujiciho celek.

Etické zasady pracovnika v socialnich sluzbach ve vztahu k organizaci a ke
svym spolupracovnikim:

- odpovedné plni své povinnosti ze zavazku ke svému zamestnavateli,

- snazi se ovliviovat socialnf politiku a pracovni postupy ve své organizadi,

- s klientem nefesi interni problémy organizace,

- nikdy nehovorf s klientem o neodbornosti nebo nekvalitni praci svého kolegy,

- respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikd, kritické pripominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym
zpUisobem,



- iniciuje a zapojuje se do diskusi, tykajicich se etiky se svymi kolegy a
zamestnavatelem a je zodpovedny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky
podlozena.

Etické zasady pracovnika v socialnich sluzbach ve vztahu ke svému povolani
a odbornosti:

- dba na udrzeni a zvysovani prestize svého povolani,

- aktivné usiluje o vlastni odborny, osobni a intelektualni rst,

- své znalosti a dovednosti se snazf vyuzit v praxi,

- neustale se snazi o udrzenf a zvyseni odborné Urovné socialnf prace a uplatnovanf
novych pristupl a metod,

- respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikd,
vyhledava a rozsiruje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

Etické zasady pracovnika v socialnich sluzbach ve vztahu ke spolecnosti:

- ma pravo i povinnosti upozornovat sirokou verejnost a prislusné organy, na pripady
porusovani zakond a opravnénych zajmu klienta.

Zaver

Vsichni pracovnici Domova Potoky jsou si vedomi, Ze jejich prace je zamérena na zajisteni
ddstojného, bezpecného a klidného Zivota klientd.

Hlavni dlraz je kladen na laskavy a tolerantni pristup k osobam, které potfebuji nasi pomoc
a jsou handicapovani nemoci ¢i vekem, a casto i citove stradaji pro nezajem svych rodin.
Je tfeba dat najevo, ze si vazime jejich zivotnich zkuSenosti, Casto zivota v nelehkych
podminkach a ze se mohou spolehnout na nasi pomoc i na nasi mlicenlivost o osobnich
zalezitostech.

Klienti sociélnich sluZeb jsou v nevyhodném postavenf vici poskytovateli, a proto musime
usilovat o vytvareni podminek, aby sva prava mohli naplhovat a rozhodovat se podle své
vlastni volby.



Nasim ukolem je dohlizet na jejich zdravotni stav, dbat na ochranu jejich obcanskych prav
a osobni svobodu. Proto maji klienti pravo obratit se kdykoliv na pracovniky Domova
Potoky se svymi pripominkami a stiznostmi.

Kazdému z klientl se snazime vénovat individualni pédi, fidit se jejich pranim a sluzby
prizplsobovat potfebam jednotlivych osob.

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrzovani by bylo posuzovano
jako poruseni pracovni kédzné se vsemi z tohoto porusenti plynoucimi dsledky.

Vsichni zameéstnanci pecuji o klienty ve smyslu Etickeho kodexu a v souladu se vsemi
nastavenymi pravidly. Prace zameéstnanct v socialnich sluzbach nemize byt vykonavana
pouze podle predpist, norem a pracovnich postupl. Daleko vice mnohdy veskeré konanf
zavisi na etice, chovani, trpelivosti, empatii a obetavosti pri péci o nase klienty.

Tym domova Potoky, 2024



