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Poskytovatel: Domov Potoky, z.U.

Druh sluzby: domov se zvlastnim rezimem
Forma sluzby: pobytova

Nazev zarizenf: Domov Potoky

Misto poskytovani: Dolni Chribska 302, 407 44 Chribska

Tato pravidla vymezuji situace, pfi kterych mdze dojit k ohrozeni prav klientd, a obsahujt
postupy, které poruseni prav predchazeji.

Domov Potoky ve sluzbé respektuje ve své cinnost zakladnf lidska prava klientd a jejich
naroky vyplyvajici z dalSich obecné zavaznych norem a pravidel obcanského souziti.

Zakladnimi lidskymi pravy a svobodami klientd v domove, v nichz by mohlo dojit v
souvislost s poskytovanim socialnich sluzeb k poruseni prav klientd, se rozumi zejmena:

osobni svoboda a svoboda pohybu,

pravo na ochranu soukromi,

pravo na dlstojné zachazen,

pravo na ochranu osobniho a rodinného zivota,
pravo vlastnit majetek,

YV V.V V VYV V

pravo na lécbu se souhlasem

Viechna prava klienta pobytové socidlni sluzby vychazeji z Ustavy CR, jejiz soucasti je
Listina zakladnich lidskych prav a svobod (dale LZPS). Vsechny ostatni zakonné a
podzakonné normy jsou v souladu s Ustavou a LZPS, tedy i zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (déle jen ZSS) a uzavirané smlouvy o poskytovani socialnf sluzby vcetne
veskerych dodatkd, Uprav a aktualizaci.

Dllezitym Ukolem sociélni sluzby je uplatiiovani prav klientl a podpora klientd pfi jejich
uplatnovani.

Pri poskytovani pobytove socialni sluzby je jednou ze zakladnich cinnosti pomoc pri
uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitost. Pro kvalitni
poskytovani sluzby je nezbytné, aby zaméstnanci znali dobre prava klienta a v praxi si jejich
mozné porusovani uvedomovali. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou dlstojnost osob. Pomoc musf



vychéazet z individudlné urcenych potreb klientd, musi plsobit na klienty aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnost a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu klientd a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby
bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

V praxi socialni sluzby je vzdy porovnavan zivot klientl s zivotem jejich vrstevnikd, ktefi
socialni sluzbu vyuzivat nemuseji. Z tohoto pohledu je i uplatnovani prav posuzovano (ij.
srovnavani rozdilu zivota klienta socialnf sluzby a zivota jeho vrstevnika, ktery zije doma).

Pri poskytovani socialnich sluzeb hledame spravnou miru mezi maximalni svobodou
klientd a jejich pfimeéfenou bezpecnosti. Posilovani prav a svobod klientd s sebou vzdy
nese urcité riziko. Kazdy clovek bézne podstupuje urcita rizika, kazdy dela chyby, diky
kterym se udi a ziskava zkusenost. Pokud bychom chteli riziko ze zivota zcela odstranit,
vedlo by to k velkému omezeni. Pfimerené riziko je v zivote prijatelné a plati to i pro seniory
nebo osoby se zdravotnim a duSevnim postizenim. Priméerené riziko je soucasti
poskytovani socialni sluzby v Domove Potoky, a kazdy zamestnanec, klient i osoba blizka
jsou s timto rizikem seznameni a jsou si ho vedom.

Prava klientd jsou dodrZzovana a uplatiovana v pribehu sjednavani, trvani a ukoncovani
socialni sluzby.

Osobni svoboda a svoboda pohybu

V rédmci poskytovani socialnich sluzeb mizeme do prava na osobni svobodu zahrnout
nasledujici:

1) Volba mista pobytu: Klient ma pravo svobodné se rozhodnout o pobytu varizeni, .
o prijeti i ukonceni pobytu v domove.

2) Svoboda pohybu, pohyb v zafizeni i mimo zafizeni: Klient nemdze byt v zadném
pripade omezen v pohybu po zarizeni ani mimo ne, pokud tim nezasahuje do prav
jinych klientd (nedovoleny vstup do pokojl ostatnich klientd). Svobodu pohybu
mdze omezit pouze soud pravomocnym rozhodnutim. Nenf v pravomoci a
kompetenci zadneho pracovnika omezit svobodu pohybu jakéhokoli klienta. Pro
opusteni budovy existuji vnitfni pravidla domova (Domaci rad), kdy je klientovi
doporuceno, aby nahlasil pracovnikim v pfimé péci (v zajmu jeho vlastni ochrany)
odchod, misto kam odchazi, a priblizny cas navratu.

3) Moznost volby: Pracovnici domova respektuji pravo klientl na rozhodovanf o svém
volnem case a vSech zélezitostech, které se ho tykaji, vCetne individualniho denniho



rezimu. Zbytecné ho nevyrusuji a nevnucuji mu aktivizacni c¢innost apod., pouze
nabizi moznost.

Pfipadné pourziti prostfedkd omezujicich pohyb musi probihat v souladu se zakonem o
socialnich sluzbach a touto smérnici (§ 89 ZSS).

Pravo na ochranu soukromi

Pravo na ochranu soukromi zarucuje klientovi kontrolu soukromi v ramci poskytované soc.
sluzby.

Pracovnici Domova Potoky pred vstupem do klientova pokoje vzdy zaklepou a zpravidla
vyckaji na vyzvu, aby mohli vstoupit. Pokud je na pokoji ubytovan nekomunikujici klient,
vstupuji zamestnanci do pokoje po zaklepani, chvili pockaji na vyzvu a vstoupi. Pracovnik
nesmi do pokoje klienta vstoupit v jeho nepfitomnosti, pokud nejsou domluveni jinak. Do
pokoje klienta nepfivadi dalsi osoby bez souhlasu klienta. Uklid povrchd na pokoji je mozny
v nepfitomnost klienta (je oSetfeno Domacim fadem), nelze vsak vstupovat a zasahovat
do jeho osobnich ved,

Klient ma pravo svdj pokoj uzamykat, pokud je to mozné s ohledem na zdravotni stav
klienta. Neni-li mozno, aby klient uzamykal svij pokoj, musi mit alespon jednu
uzamykatelnou soucast nabytku.

Zdravotnim stavem klienta se rozumf stav klienta se specifickymi potfrebami (klient verbalné
nekomunikujici, zcela dezorientovany a upoutany na lizko) — tento zdravotni stav a
pripadné uzamykani pokoje a skrinek jsou reseny v ramci individualniho planovani, s
rodinou, a v ramci pravidelnych metodickych setkavani pracovnikd.

Pri Uklidu skfin, nocniho stolku apod. provadi pracovnik tyto cinnost vyhradne za
pritomnosti klienta a s jeho souhlasem. Personal nema pravo s osobnimi vecmi klienta
jakkoli manipulovat bez jeho souhlasu. Vyjimku tvori napf. neplanovana hospitalizace
klienta, kdy je tfeba dopravit mu do nemocnice osobni veci. V tomto pripadé do osobnich
veci klienta vstupuje zameéstnanec vzdy s dalsim zameéstnancem jako svedkem, a vse je
osetreno pisemnym dokladem, ktery obsahuje soupis os. veci predanych klientovi, datum,
Cas a podpisy osob, které do osobnich vecf klienta zasahly v jeho nepritomnosti.

Neni pfijatelné, aby personal provadél uklid soukromych prostor (skfini, nocnich stolkd,
stold, aj.) bez souhlasu klienta, a rozhodoval o tom, co se vyhodi apod.



Pokud je ubytovani zajistovano ve vicelGzkovych pokojich, jsou tyto pokoje vybaveny
zastenou (nebo je pouzivana zastena mobilni), kterou je zamestnanec povinen pouzit
nejen pri hygiene, ale pri vsech Ukonech péce, kdy dochazi k odhaleni intimnich partif.
Pokud si klient preje z jakéhokoliv jiného divodu pouzit zasténu, je mu toto umozneno.

Pfi provadéni Ukonl péce pracovnici vzdy zaviraji dvere.

Pri osobni hygiene se pracovnik vzdy dotazuje, jakou dopomoc klient potrebuje. Vzdy
zavira dvere a dba, aby do mistnost nikdo dalsi nevstupoval. Klient se sprchuje ¢i koupe
vzdy sam (neni pritomen jiny klient) a pracovnik vzdy zohlednuje prirozené pocity studu.

Toalety a koupelny pro klienty jsou na patre spolecné. Dvere jsou opatreny cedulemi
"volno” a "obsazeno”.

Soukromi Ize porusit v pripade ohrozeni zivota klienta nebo pfi nouzovych a havarijnich
situacich.

Nocni kontroly provadi personél podle prani klientl. V pfipadé zhorseného zdravotniho
stavu, kdy nocni kontroly pozaduje Iékar, je o této skutecnosti klient vzdy informovan.
Nocni kontroly tedy probihaji po vzajemné domluve a v zavislost na zaznamu
v informacnim systému, pripadne zaznamu v IP.

Nedotknutelnost osoby zahrnuje rovnéz pravo rozhodovat o svém vzhledu. To se tyka
stylu oblecent, Upravy vlas(, vousd. Je naprosto nepripustné cinit na klienty jakykoliv natlak.
Pracovnici mohou s klientem pouze formou dohody, opakovanym vysvéetlovanim a
motivaci zménit jeho postoj. Jednim z nastrojl, které mohou byt vnimany jako mirneé
natlakove je Domaci rad, ve kterém jsou vymezena pravidla kolektivniho souziti, ktera je
klient povinen dodrzovat. Jednim z téchto pravidel je také nezbytnost dodrzovani zakladni

hygieny.

Soucast soukromého zivota tvori také osobni uUdaje jednotlivce. Na poskytovatele
socialnich sluzeb se vztahuje zékon o ochrané osobnich Udaji a rovnéz zavazek
mlcenlivost personalu. Neni pripustné, aby si zameéstnanci vymenovali informace
o klientech na verejnych mistech, a zaroven je nepripustné, aby o klientech mluvili v ramci
zafizeni pred jinymi klienty. Stejne nepripustné je také sdélovani jakychkoliv pracovnich

informaci prostrednictvim socialnich sitf.

Klientdm je zajisténo soukromf pfi vyfizovani telefonatll — mohou pouzit pevnou linku v

kancelari



soc. pracovnice, kde maji moznost telefonovat v naprostém soukromi. Posta je klientim
otevirana a prectena pouze pokud si to klient preje, a deje se tak vyhradne v jeho
pritomnost, jinak je veskera korespondence predavana klientim zalepena.

Soukromi pfi provadeni lékafskych ukonl a vySetfeni v domoveé je klientim zajisténo
v samostatné mistnost zrizené k témto ucellim.

Pravo na dustojné zachazeni
Soucasti dUstojného zachazeni je zachazeni pfimérené veku jedince.

Pouzivani zdrobnelin kfestniho jména, pouzivani osloveni babi, dédo, tykani, pouzivanf
prezdivek apod. je naprosto nepfipustné.

Klientovi zasadné vykame a oslovujeme jej pane, pani a prijmenim. Vyjimky v oslovovani
jsou mozné, ale vse je pisemné oSetfeno v IP. | v pfipade, ze klient pracovnikovi navrhne
tykani ¢i oslovovani kfestnim jménem, je vhodné o tomto s klientem vyjednavat. Vyjimky
jsou pfipustné pouze v pripade, kdy klient na formu oslovovani pani, pane + pfijmeni
nereaguje nebo reaguje agresivné ¢i jinak rozrusené. V ostatnich pfipadech pracovnik
klientovi vysvétli, proc je vhodngjsi standardni forma oslovovani a situaci popise do IP.

Jinym prikladem je pristup k zarizeni pokoje klienta. Dospelemu veku neodpovidaji detské
hracky, panenky, detske kresby apod. Je samozrejme potreba rozlisit a respektovat prani
klienta, pokud je jeho volbou pro vyzdobu soukromych prostor panenka, medvidek na
IGzku aj., personal toto respektuje a nijak klienta v zadném pripade nezesmesnuje. Opet
jsou veskeré tyto potfeby zaznamenany pisemne v IP a v PC zaznamech v informacnim
systému.

Vyzdoba spolecnych prostor je adekvatni veku klientd.

Rovnéz podpora pri oblékani, podavani jidla i v oblast osobni hygieny je velice citlivym
tématem, a to zejména u velmi zavislych klientd, ktefi si sami nefeknou ¢i se neohradi. U
téchto klientl personéal dbéa na jejich dlstojnost a bézné oblékani a stravovani.

Pracovnik pri fyzickém kontaktu nebo poskytovani osobni hygieny klientovi dba vzdy
ohleduplného zachazeni a snazi se, aby byl pritomen co nejmensi, pouze nezbytny pocet
osob v pokoji. Pracovnik pouziva ochranné a hygienické pomUcky a pfipadné také zasténu.

Pfi vyméné inkontinencnich pomdcek u leZicich klientl pouzije personal zasténu okolo
I0zka a vZzdy dba na zavreni dveff na chodbu. PouZité inkontinencni pomcky jsou ihned



uschovany do nadoby pro tyto Ucely uréené tak, aby nevyvolavaly predsudky vici klientovi
(napr. reci typu: ,to je ten, co potrebuje pleny” apod.).

Pri pouziti WC kresla na pokoji zajisti personal okolo klienta zasténu. Prijde-li v tuto dobu
navstéva, tak personal pozada o strpeni a, po vykonané potrebe a vyvetrani, navstevu
vpusti na pokoj. Je-li spolubydlici schopen vysazeni na vozik, tak nabidne personal
navsteve spolubydliciho, aby se posadili na spolecenskou mistnost. Spolubydlicimu
nabidneme, zda nechce opustit pokoj a pockat v navstevnim koutku, nez klient vykona
potrebu.

Nevhodné a nepfipustné je pouzivani toaletnich kiesel bez zastén na vicelGzkovych
pokojich, provadeni hygieny na Gzku ¢i vymény inkontinencnich pomUcek, kdyz je na
pokoji pfitomna navstéva, prevazeni polonahych klientd z pokoji do koupelen apod.

Klient ma pravo, aby v souvislost s osetrovatelskymi Ukony, lécbou a pobytem byly brany
maximalni ohledy na jeho soukromi a stud.

Nepripustnym je ponizovani osobnost klienta prfi podavani jidla. Pod bradu
nesobéstacného klienta davame ubrousek nebo utérku, nikdy ne bryndak uvazany za
krkem. Pokud si klient donese svUj vlastni bryndak a zada jeho pouzivani, pak toto Ize v
pripade, ze je tato skutecnost zaznamenana klicovym pracovnikem v IP a klient je
prokazatelné informovan o jinych moznostech. Nikdy vSak nenakupujeme sami klientdm
bryndaky s détskymi motivy apod.

Jidlo je nutné podavat upravené v misce nebo na talifi, jak je vyhodnejsi pro klienta a nikoli
pro personal. Kojenecké lahve, pokud to neni vyslovna zadost klienta, nepouzivame, ale
nahradime je lahvemi s vysunovacim uzaverem (Jupik, Matoni) nebo hrnecky se savickou.
Nema-li klient schopnost sat, tak pouzijeme na podavani tekutin Cajovou lzicku nebo
injekcni strikacku. Klientovi doprejeme pri jidle dostatek cCasu a provadime nacvik
sobéstacnost i za cenu, ze nebude zachovana cistota klienta, jeho odévu nebo okoli.

Pravo na ochranu osobniho a rodinného zivota

Cilem Domova Potoky je podpora castych a pravidelnych setkavani s rodinou nejen o
vikendech, ale i v dobé volna a svatk(, tak casto, jak si to klient preje. Podobné je tomu i v
pripadé kontaktl s prateli a kamarady.



Klient ma pravo pfijimat navstevy v mistnostech k tomu urcenych, po dohode se
spolubydlicim i na pokoji. Casy navstév nejsou vymezeny, pouze je v Doméacim fadu
stanoveno, ze navstevy nesmi rusit ostatni klienty.

Soukromi je zaruceno také partnerskym dvojicim ¢i manzeldm, kdy je samozfejmostf
umoznit jim, aby partneri mohli bydlet spolecne, pokud je to jejich prani.

Pravo vlastnit majetek

Kazdy klient ma pravo vlastnit majetek a se svym majetkem muUze fakticky nakladat.

Na pokoji v domove mUize mit klient pouze drobné kusy nabytku dle rozlohy a usporadani
pokoje. Veétsi kusy nabytku a pripadne vlastni 10zko je mozné po dohode s vedenim
domova. Cennosti Ize ulozit v trezoru v kancelari socialni pracovnice, nebo je ma klient v
uzamykatelneém kusu nabytku ve vlastnim pokoiji.

Klientlim je umoznéno hospodafit s vlastnimi penezi a obstaravat si drobné nakupy.

Pravo na lécbu se souhlasem

Lékar ma povinnost vhodnym zpUsobem poucit klienty o povaze jejich onemocnéni a o
potrebnych Ukonech tak, aby se mohli stat aktivnimi spolupracovniky pri poskytovani
zdravotni péce.

Veskera lécba mulze byt klientovi poskytovana pouze s jeho souhlasem. Souhlasy
s poskytovanim zdravotni péce podepisuje klient pri zahajeni poskytovani sluzby.
Nasledne se pripadne podepisuji pouze nesouhlasy —tzv. ,negativni revers” o nichz je vzdy
informovan lékar.

Souhlas musi byt dan klientem predem na zaklade predem podaného pouceni, a musi byt
dan svobodneg, tedy bez jakehokoli donucen.

Kazdy ma pravo byt fadné poucen o povaze své nemoci a byt informovan o zpUsobech
lécby a veskerych léCebnych zakrocich a pfipadnych alternativach |écby, a to formou, které
je schopen porozumet.

Klient ma pravo byt informovan o lécich, které uziva, o dlvodech jejich uzivani vcetné
pripadnych vedlejsich Ucinkd takové medikace. Pokud klient odmita Iécbu trvale, podepise
,negativni revers”. Pokud odmita pouze nékterou z davek lekl, zapise se vzdy aktualni
odmitnuta davka do oSetrovatelské zdravotni dokumentace klienta.



Kazdy klient ma pravo konzultovat své namitky a pochybnost s Iekarem, a nesouhlasi-li s
postupem, ma pravo lécbu odmitnout. Pracovnici domova mohou v téchto pripadech
zlepsit komunikaci mezi klientem a lekarem treba tim, ze klientovi pomohou lépe pochopit
pouceni od lékare. Toto znamena, ze zdravotnicky pracovnik mize klientovi zopakovat a
znovu vysvetlit zalezitost kolem léCby, vysetreni apod.

Klient ma pravo na informace o svém zdravotnim stavu. Tyto jsou mu podany pro nej
srozumitelnou formou, aby dobre porozumel obsahu sdéleného. Po domluve s |ékarem
smi klient nahlednout do zdravotni dokumentace, ktera je vedena v Domove Potoky. Pravo
nahlizeni do dokumentace o klientovi vedené se tyka také osetrovatelské dokumentace,
individualnich planl a osobniho spisu. Kazdy klient méa pravo pisemné jmenovat divérnou
osobu, které mohou byt tyto informace také poskytnuty, a to vcetné nahlizeni do
jmenovanych dokumentaci.

Klient ma pravo na vyjadreni vlastniho nazoru a na jeho respektovani persondlem a
ostatnimi klienty, a ma pravo podat stiznost. Ma pravo podat stiznost bez obav z moznych
nasledkl ze strany personalu.

Opatreni omezujici pohyb

Pri poskytovani socialnich sluzeb v Domove Potoky nelze pouzit opatfeni omezujici pohyb
osob, jimz jsou socialni sluzby poskytovany. Presto zdkon umoznuje pouzit opatreni
omezujici pohyb, a to pouze v pripade:

» primého ohrozeni zdravi a zivota klienta nebo jinych osob,
> |ze je pouzit pouze na dobu nezbytne nutnou,
> |ze je pouzit, jen pokud byla neldspéesne pourzita jina opatrent.

Rozsah a povaha omezeni musi byt pfimerena mire aktualniho ohrozeni a individualite
klienta.

Omezeni je ukonceno ihned, jak pomine situace ohrozeni.
Zakladni terminologie pouzivana v souvislosti s opatrenimi omezujicimi pohyb:

» Opatrenim omezujicim pohyb jsou takova opatreni, jez zamezi klientovi socialni
sluzby pohybovat se svobodne a bez omezeni a tim projevovat svou svobodnou
vali.



> Opatfenim ochrany se rozumi takova opatieni, ktera jsou pouzivana z divodu
dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu osob, jimz jsou socialni sluzby
poskytovany a zaroven mohou omezit volny pohyb osob.

» Fyzickym uchopem je primy fyzicky kontakt s vyslovnym Umyslem omezit pohyb
osoby z divodu ohroZeni zdravi ¢i Zivota klienta nebo jinych osob.

> Rizikovou situaci je situace, kdy klient socialnich sluzeb ohrozuje svoje zdravi a zivot,
nebo zdravi a zivot jinych osob.

» Rizikovym chovanim je chovani a jednanf klienta, které muize vest k pfimému
ohrozeni jeho zdravi a zivota nebo zdravi jinych fyzickych osob.

» Dobou nezbytne nutnou je doba, po kterou trva situace ohrozenf zivota ¢i zdravi
klienta i jiné osoby.

Je povinnosti kazdéeho pracovnika Domova Potoky predchazet situacim, ve kterych je
nezbytné pouzit opatreni omezujici pohyb osob.

Pri uziti opatreni omezujici pohyb osob jsou vycerpany vsechny moznost verbalniho i
neverbalniho zklidneni situace a jsou pouzity vsechny strategie vedouci ke zmirneni napeti
— odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani aj.

Pri praci s klientem s rizikem v chovani je nutné zachovavat individualni pristup, vychazejici
z aktualnich potreb klienta. Klient je vzdy informovan, ze bude proti nému pouzit zasah
opatrenim omezujicim pohyb.

K zasahu pouziti opatreni omezujiciho pohyb Ize pristoupit az po vycerpani vsech vyse
uvedenych podminek, a o v takovém pripade, ze riziko nepristoupeni k zasahu prevysuje
riziko uziti omezovaciho opatreni.

Pred pouzitim opatfeni omezujici pohyb klienta je zapotrebi souhlasu |ékare, kterého je
odpovedny pracovnik vzdy povinen privolat, pokud vyse uvedeny postup byl nedspesny.

Pracovnik je povinen nejdrfive vzdy pouzit nejmirnéjsi opatreni, které jiz mize zabranit
nebezpecnému chovani, kterym je napf. zasah pomoci fyzickych Gchopd.

UZiti ichopld mize pomoci zabranit zranéni personalu, klienta i ostatnich klientd. Klientovi
je vzdy vysvétlen divod pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob. UZitf fyzickych dchopt
je vzdy primerené veku, vysce, vaze a pohlavi klienta. Fyzicky Uchop je uzit tak, aby byla
zachovana dUstojnost klienta, a trva pouze po dobu nezbytné nutnou.



Jako opatieni omezujici pohyb klientll Domova Potoky Ize povazovat pouzivani postranic
u ldzka.

U osoby, ktera nenf schopna pohybu, a jejimz omezenim je jeji vlastni zdravotni stav, nebo
u osoby, ktera je schopna si postranice zvednout a také spustit, nejsou postranice vnimany
jako prostredek k omezeni pohybu. Jedné se o opatfeni ochrany k prevenci pada. Tato
skutecnost je zaznamenana v IP a opatfena pisemnym souhlasem klienta vcetne popisu
veskerych rizik.

Pouzitf postranic jen pro udrzovani zmatené, ale pohyblivé osoby na lizku béhem dne, je
nevhodné, pokud se klient predem nevyjadrf jinak (a toto ,prani” je jako pisemny Souhlas
s pouzivanim postranic u lizka ulozeno v dokumentaci klienta).

V pripade nutnosti je mozné pouzit jakykoliv 1éCebny psychofarmakologicky pripravek.
Tyto jsou vsak ordinovany a aplikovany pouze lékafem, ktery je pfivolan. K uziti 1€kl Ize v
rizikové situaci pristoupit pouze tehdy, pokud byla neuspesne pouzita preventivni opatreni
k zabraneni rizikoveho chovani, byly nelspesne pouzity veskeré strategie a postup ke
zklidnéni klienta, a ke zklidnéni nedoslo ani po uziti fyzickych dchopt. Jedingm ddvodem
pro uziti 1ékd rychlého uklidnéni, mimo nutnou medikaci ze zdravotnich divodd, je
zvladnuti jeho chovani, kterym ohrozuje svoje zdravi a zivot nebo zdravi a zivot jinych
osob.

Situace omezeni trva pouze po dobu nezbytné nutnou, dokud trva ohrozeni klienta.

O pourziti opatreni omezujici pohyb je vedena evidence, ktera je ulozena v kancelari
socialni pracovnice. Pro zaznam a popis situace uziti opatreni omezujici pohyb slouzi
Formular (vzor je prilohou tohoto metodickeého pokynu) obsahujici jméno a prijmenti
klienta, datum, Cas zacatku a konce incidentu a podrobny popis celé situace. Tento
formular vyplnuje pracovnice PP a zdravotnicky pracovnik, kteri byli pritomni incidentu.
Tento formular podepsany lékarem a vsemi zUcastnénymi osobami je ulozen v
dokumentaci klienta. O celém incidentu, jeho pribéhu a fesenti je informovana také rodina
(pokud si to klient preje) a vzdy je informovan zakonny zastupce klienta (opatrovnik).

S opatrovnikem je jiz pfi prijmu klienta do zafizeni dohodnuto, jakou formou a s jakym
Casovym odstupem ma byt o zavaznych udalostech informovan. To znamend, ze pokud
se napr. incident stane v noci, je opatrovnik (pokud si nepreje jinak) informovan v
dopolednich hodinach nasledujiciho dne. Jinak opatrovnika informuje vzdy bezprostredné



po zklidnéni cele situace. V nekterych pripadech je mozné, ze je opatrovnik pritomen
incidentu a podili se na zklidneni celé situace.

Opatrovnika nebo rodinu o probehlém incidentu vzdy informuje zdravotni sestra ve sluzbeé
nebo socialni pracovnice.

Za zcela nepripustné se povazuji telesné tresty za urcité chovani, psychické tyrani,
zastraSovani, slovni urazky, omezeni kontaktl s rodinou a znamymi, odepreni zakladnich
potreb, nedostatek stravy, bezdlvodné zadrzovani financi apod.

Sankce personalu pri porusovani prav klientd

Pokud tato pravidla personal nedodrzuje, dochazi k porusovani prav klientd. Je tak
porusovana pracovni kazen a zameéstnanci budou postihovani podle Zakoniku prace.

Sankce jsou v podobe:

Ustniho napomenuti,
pisemného napomenuti,
odnéti nebo prfehodnocenf osobniho priplatku (premi),

YV V. V V

ukonceni pracovniho pomeru.

Soucasti tohoto standardu je také priloha ¢. 1 (Formular uziti opatreni omezujiciho pohyb)
a pfiloha ¢. 2 (Formular pouZiti postranice v 1Gzku).

Zpracovala:

Mgr. Markéta Vlkova, zastupce reditele

Schvalil:

Ing. Igor Prokes, reditel

V Chribské dne 28.12.2023

Tato aktualizovana verze standardu nahrazuje v plném rozsahu predchozi verzi standardu

a je zavazna pro vsechny zamestnance Domova Potoky s ucinnosti od 1.1.2024.



Priloha ¢. 1 - Formular zaznamu uzité opatreni omezujiciho pohyb

Restriktivni opatreni — prvni faze

Jméno a prijmeni klienta e
Datum narozeni e
Omezen ve svépravnosti ANO - NE

Opatrovnik

KIICovy pracovnik s

Popis situace, popis prabéhu situace, za jakych okolnostf je klient neklidny (prosim

popiste prostredi, Cas, UcCastniky situace, vSe, co vam pripada dUlezité)

Opatreni, ktera jsme ucinili:



Slovni zklidnent: ANO - NE
Jak? Co zafungovalo?

Odvraceni pozornosti: ANO - NE

Jak? Co zafungovalo?

Rozptyleni: ANO - NE
Jak? Co zafungovalo?

Aktivni naslouchant: ANO - NE



Jak? Co zafungovalo?

Odvedeni do jiné mistnosti ANO - NE

Urcete riziko pro klienta (z ceho mate obavy, napadne fyzicky PSS, napadne fyzicky

spolubydlici ze by se mohlo stat):



Uveédomi si pozdéji své nevhodné chovani, prijde se omluvit?



Restriktivni opatreni — druha faze

Jméno a prijmeni klienta

Datum narozeni

Omezen ve svépravnosti ANO - NE

Opatrovnik

Klicovy pracovnik

Popis situace, popis prabéhu situace, za jakych okolnostf je klient neklidny (prosim

popiste prostredi, Cas, UcCastniky situace, vSe, co vam pripada dUlezité)



Opatreni, ktera jsme ucinili:

Bylo pouzito podani 1ékd? ANO - NE
Jaké konkétne? Co zafungovalo?

Lékar, ktery ordinaci provedl: .

Jak? Co zafungovalo?

Dostavila se reakce na podani léku? ANO - NE

O jakou reakci se jednalo?



Jakéa dalsi opatreni byla pouzita po podani léku?

Popiste co konkrétne bylo pouzito a jaky byl nasledny pribeh situace.



Kdy se situace uklidnila, za jak dlouho a jak?



Pfiloha ¢. 2 — Souhlas s pouZitim postranic u Iizka jako opatfeni ochrany

Formular pouziti postranic v [Gzku klienta

Jméno a prijmeni klienta:
Datum narozeni:
Dlvod pouzivani postranic v [Gzku: e

Vyjadreni klienta nebo zakonného zastupce:

Klient souhlasi s pouzivanim postranic v Gzku. Postranice jsou pouzivany jako prostfedek
ochrany, jako pomUcka k polohovani klienta v ramci l0Zzka.

Postranice jsou pouzivany na zaklade vyhodnoceni rizika padu, které je zaznamenano v IP
klienta.

Podpis klienta: e,
Podpis zakonnéeho zastupce klienta: ..o,
Datum: e
Podpis klicového pracovnika: o,

VK e,



